公共危机管理课程教学大纲
一、课程基本信息

课程编号：201409514
课程中文名称：公共危机管理
课程英文名称：Public Crisis Management
课程性质：专业核心课

开课专业：公共事业管理

开课学期：7
总学时： 32（其中理论32学时）

总学分：2

二、课程目标
通过本课的学习，使学生了解危机管理的基本概念和体系构建，学习国内外案例与经验，树立危机管理意识，掌握危机处理原则与技巧，能运用所学知识对我国转型期治理变革与危机管理中的问题进行分析与管理。
三、教学基本要求（含素质教育与创新能力培养的要求）

本课程重在培养学生的危机处理方法与危机意识，要求学生多关心各国各级政府危机处理预案。
四、教学内容与学时分配

第一章　基本概念：危机与危机管理（2学时）

第二章　现代危机管理体系构建――时间序列分析（8学时）

这是这门课的重点章节，适当增加了课时量。

第三章　现代危机管理体系构建――组织行为分析（8学时）

这是这门课的重点所在，为此适当增加了课时量。

第四章　现代危机管理体系构建――决策过程分析（8学时）

这是这门课的难点所在，为此适当增加了课时量。

第五章　国际借鉴――体系、机构及个案（3学时）

第六章　中国实践――体系、机构及个案（3学时）
五、教学方法及手段（含现代化教学手段及研究性教学方法）

    采用课堂讲授、案例讨论、管理游戏、角色扮演、课堂演讲相结合的教学方法
六、实验（或）上机内容

无

七、前续课程、后续课程

    管理学、公共管理学、行政管理学
八、参考教材及学习资源

参考教材：公共危机管理.张永理,李程伟.武汉大学出版社,2010
学习资源：各级政府进行公共危机管理的部署与预案 
九、考核方式
	教学基本要求项
	考核形式
	占总成绩的比例

	学习态度
	出勤、回答问题
	30

	基本知识掌握
	结课考试或大作业
	70


2

